
チェック項目 はい

どちら

ともい

えない

いいえ
わから

ない
ご意見 それを踏まえた対応について

1

子どもの活動等のス

ペースが十分に確保

されているか

9 0 0 2
子どもが活動しやすいス

ペースだと思う。

個別療育では、お子さんの

状態にあった部屋を使用

し、集中して活動できるよ

う工夫している。

2
職員の配置数や専門

性は適切であるか
9 0 0 2

職員の体制は指定基準を満

たしている。また、保育士

等の資格を持ったものが支

援を行っている。

3

生活空間は、本人に

わかりやすい構造化

された環境になって

いるか。事業所の設

備等は、バリアフ

リー化や情報伝達等

への配慮が適切にな

されている

か

9 0 0 2

床も柔らかい素材を使用し

ていて、おもちゃの片づけ

の場所など、子どもに分か

りやすい様に配慮がある。

それぞれのお子さんに合っ

た環境で療育を行ってい

る。わかりやすく、安全に

過ごせるよう環境を設定して

いる。

4

生活空間は、清潔

で、心 地よく過ごせ

る環境となっ ている

か。また、子ども達

の活動に合わせた空

間と なっているか

11 0 0 0
室内はいつも清潔だと思

う。

毎日、各部屋の清潔を行っ

ている。

5

子どもと保護者の

ニーズや課題が客観

的に分析された上

で、児童発達支援計

画が作成されている

か

8 1 0 2

環

境

・

体

制

整

備

適

切

な

支

援

の

提

供

保護者様向け 児童発達支援アンケート結果表

配布数20 回収数11 割合 55％ 社会福祉法人広島愛育会 五日市レインボールー



6

児童発達支援計画に

は、児童発達支援ガ

イ ドラインの「児童

発達 支援の提供すべ

き支 援」の「発達支

援（本 人支援及び移

行支 援）」、「家族

支 援」、「地域支

援」で 示す支援内容

から子ど もの支援に

必要な項目 が適切に

選択され、そ の上

で、具体的な支援 内

容が設定されている

か

7 1 1 2 支援計画がいつか欲しい。

7

児童発達支援計画に

沿った支援が行われ

ているか

7 1 0 3

8

活動プログラムが固

定化しないよう工夫

されているか

11 0 0 0

・いろいろな課題を計画し

てもらえてありがたい。

・個別、小集団、外出など

あり毎回とても工夫されて

いる。

主に個別療育を行う中で、

お子さんの特性に応じたプ

ログラムを担当者が考え、

活動を行っている。

9

保育所や認定こども

園、幼稚園等との交

流や、障害のない子

どもと活動する機会

があるか

7 1 0 3

子ども園に通っているの

で、いろいろな子ども達と

交流がある。

10

運営規程、利用者負

担等について丁寧な

説明がなされたか

11 0 0 0

事業所と契約をするとき

に、とても丁寧な説明をし

てくれた。

今後も丁寧でわかりやすい

説明ができるよう心掛けて

いく。

11

児童発達支援ガイド

ラインの「児童発達

支援の提供すべき支

援」のねらい及び支

援内容と、これに基

づき作成された「児

童発達支援計画」を

示しながら、支援内

容の説明がなされた

か

11 0 0 0
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12

保護者に対して家族

支援プログラムⅳ

（ペアレント・ト

レーニング等）が行

われているか

6 1 1 3

相談はいつでもしてもらえ

て助かっているが、保護者

向けの勉強会があったらい

いと思う。

月に1回茶話会を開催してい

る。その中で、ご希望を聞

かせていただき、検討させ

ていただきたい。

13

日頃から子どもの状

況 を保護者と伝え合

い、 子どもの発達の

状況や 課題について

共通理解 ができてい

るか

10 1 0 0

・連絡帳で、どんな課題を

したか、子どもの様子はど

うだったかを丁寧に教えて

くれる。

・連絡帳を通して、できて

いると思う。

・連絡帳で連絡を取り合え

ているので、子どもたちが

頑張っているのが伝わる。

「連絡帳」だけでなく、ご

希望いただければ面談の実

施は可能。いつでもお声を

かけていただきたい。

14

定期的に、保護者に

対 して面談や、育児

に関 する助言等の支

援が行 われているか

7 1 1 2

・半年に1回程度の定期面

談があればよい。

・まだ1度も個人面談をし

ていない。

・半年に１回の面談や、

困った時など相談したいと

きに面談してもらえる。

お子さんの成長に必要なこ

とを面談を通してご提案で

きるよう、各スタッフの専

門性の向上を目指してい

く。

15

父母の会の活動の支

援 や、保護者会等の

開催 等により保護者

同士の 連携が支援さ

れている か

11 0 0 0

・月に１度、保護者同士の

集まりがあり、他の保護者

との交流があるのはありが

たい。

・月１回茶話会があり、保

護者同士の交流があり、と

ても助かっている。

1か月に1回保護者の方向け

に「茶話会」を行ってい

る。今後もご案内させてい

ただくので、是非ご参加く

ださい。

16

子どもや保護者から

の 相談や申入れにつ

い て、対応の体制が

整備 されているとと

もに、 子どもや保護

者に周 知・説明さ

れ、相談や 申入れを

した際に迅速 かつ適

切に対応されて いる

か

10 0 0 1
とても丁寧な対応をしてく

れている。

送迎の時等、お声かけ下さ

い。ご希望いただければ、

面談の対応もさせていただ

きます。

17

子どもや保護者との

意思の疎通や情報伝

達のための配慮がな

されて いるか

10 0 0 1

「連絡帳」だけでなく、ご

希望いただければ面談の実

施は可能。いつでもお声を

かけていただきたい。
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18

定期的に会報やホー

ム ページ等で、活動

概要 や行事予定、連

絡体制 等の情報や業

務に関す る自己評価

の結果を子 どもや保

護者に対して 発信さ

れているか

7 1 0 3

ホームページで子どもの様

子を写真付きで発信してく

れるので、ありがたい。

ホームページを通してお子さ

んの活動の様子をご覧いた

だけるよう、随時更新して

いる。

19

個人情報の取扱いに

十分注意されている

か

11 0 0 0

20

緊急時対応マニュア

ル、防犯マニュア

ル、感染症対応マ

ニュアル等を策定

し、保護者に周知・

説明されているか。

また、発生を想定し

た訓練が実施されて

いるか

8 0 0 3
緊急な時は、丁寧に迅速に

対応してくれている。

21

非常災害の発生に備

え、定期的に避難、

救 出、その他必要な

訓練 が行われている

か

5 0 0 6

・訓練をしているか知らな

い。

・きちんとされているのか

もしれないが、聞いたこと

がないので分からない。

避難訓練は月に1回実施して

いる。緊急連絡先の整備、

避難経路等を確認し緊急時

に対応できるよう準備して

いる。

22
子どもは通所を楽し

み にしているか
11 0 0 0

・教室で遊びながら学ぶこ

とはもちろん、先生と会え

るのをすごく楽しみにして

いる。

・子どもはいつも楽しみに

している。

・毎回とても楽しみにして

いる。

お子さんたちに安心して楽

しく来所していただける環

境を作り出し、その中で一

人ひとりのお子さんに合わ

せた学びができる活動を

行っていきたい。

23
事業所の支援に満足

しているか
11 0 0 0

今後もより良い療育をご提

供できるよう、スタッフ一

同で取り組んでいきたい。
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